Latogatottsagi vizsgalat a Hamvas Béla Varosi Kényarban
2015

Konyvtarunk 2015. aprilis 13-18. és majus 11-k6z0tt egy-egy hetes latogatottsagi
vizsgalatot végzett. A felmérések idejét ugy valatsak ki, hogy minkét hét ,atlagos”
legyen, ne zavarja meg munkanap atrendezés, vagsrabasu iskolai- varosi rendezvény.
A vizsgalat eredményei a két hét atlagabol szaratazn

A felmérés modszertani hatterét a Pest Megyeinyiar Hal6zati Csoportjanak
kdszonhetjlk.

A vizsgalat ebkészitése és lebonyolitasa

A vizsgalando ilszakok kivalasztasa utan a PMK Haldzati Csoportjiv@ens tobbszori
egyeztetés soran alakult ki a felmérés lebonydiitak menete. A vizsgalatot 6nkéntesek és a
kozépiskolasok szamara kotedex0 oras kdzszolgalati munka keretében, diakok ztége

A felméréssl hirdetést tettlink kozzé a konyvtar Facebook @didads honlapjan, valamint
levélben tajékoztattuk a kdzepiskolakat. A meghetiealkalmak hamar beteltek, 10 és 16 ora
kozo6tt Onkéntesek, 16 és 18 ora kozott illetve sratndélebtt kozépiskolasok jelentkeztek az
idépontokra. Egy munkanapot 2 oras intervallumokratate@mk, igy naponta 4 ddav
keletkezett.

A vizsgalt munkanapokon nyitastol zarasig a kiday bejaratanal minden latogatot
tajékoztattunk a felmér&dr majd atadtunk neki egy A/7-es mérdétlapot, amit tavozaskor
le kellett adnia. Az adminisztraciot véggzemeélyek rogzitették a belépés és kilépés idejét,
latogatd nemét és korét, valamint a kdlcsonzéstény

A munkanap végén dlapokat boritékba tettiik és lezartuk.
Belépés............ ora........... perc Az {irlapok feldolgozasa soran az Excel tablazatkezel
programot hasznaltunk.
Neme férfi ] né [J A tablazatban a kévetkéadatok szerepeltek

< Sorszam

Kora 14 év alatt [ : p . .
: s Erkezés idpontja
aktiv O N . .
o % Tavozas idpontja
65 év folott [ % A konyvtarban tartézkodasdthrtama
s A konyvtarban tartézkodasdthrtama percre
Kolcsonzott? atszamolva
igen O] nem [J “ Alatogato neme (ferfi=1,4¥2) ) 3
« A latogato kora (14 év alatt=1, aktiv=2, nyugdijas=
Kilépés............ Ora........... perc < Kolcsonzes ténye (igen=11 nem:2)

% A konyvtarban tartézkodasdtartamanak jelolése 15
% perces intervallumokra elosztva (8 6ras nyitvaakagsetén 32, 4 0ras nyitva tartas
esetén 16 intervallum)



Elemzés

Konyvtarunk szolgaltatasait a vizsgaltsdakban (aprilis 13-18 és majus 11-16 kozott)
1447 B vette igénybe. A nemek szerinti megoszlas azonwsralekkel, a konyvtarat kozel
kétszer annyi é hasznalta, mint férfi.

A kdnyvtar hasznalata nemek szerint

258,5; 36%

O Férfi
B NS

465,5; 64%

A kor szerinti megoszlas tekintetében elmondikatihogy a konyvtarat kozel 60
szazalékban aktiv kora haszndlok latogattak, 3Gadel 14 éven aluli és 10 szdzalék
nyugdijas koru latogato6 vette igénybe szolgaltanksa a vizsgalt idszakban.

A konyvtar hasznélata kormegoszlas szerint

73; 10%
222; 31%

428,5; 59%

0>14 W aktiv O nyugdijas

Az 1447 hasznal6 a teljes évre kivetitve 37.62dgatast jelent. Ha ezt az adatot
Szazhalombatta lakossagahoz viszonyitjuk, akkooetthatjuk, hogy a varos minden egyes
lakéja évente kétszer jon el az intézménybe.



Latogatottsag csoportokkal egytitt

Hétf6 Kedd Csutortok Péntek Szombat

O Aprilis B Majus Osszesen 1447 16

Erosen arnyalja a képet a csoportos latogatasok stidkwai, vagy egyéb csoportok pl.
nyugdijas). A csoportos latogatdsok nem egyenletesenak jelen a konyvtar életében,
iskolai szliinetek, nemzeti Unnepek, stb. kozeletitex@muk jelerisen megh. A vizsgalt
id6szak csoportos latogatasainak szama atlagosnakhatind

Latogatottsag csoportok nélkil

200

Hétf6 Kedd Csutortok Péntek Szombat

O Aprilis B Majus Osszesen 1279 6

Szolgéltatdsainkat minden korosztdly igénybe zivesA 14 éven aluliak a
gyermekkonyvtarat, a Varosi Archivumot és egyeseben a zenei konyvtarat latogatjak, az
aktiv és nyugdijas koru hasznaldink a ftirés gyermek részlegiinket, a Varosi Archivumot
es a zenei konyvtarunkat egyarant igénybe veszik.



Latogatottsag kétheti atlaga kormegoszlas szerint

120
1001
801
601
40
201
0

Hétfé Kedd Csutortok Péntek Szombat

O >14 B aktiv O nyugdijas

Hasznéaloink a vizsgalt ddzakban atlagosan kézel fél éran keresztil (28r6) peeszik
igénybe a konyvtar szolgaltatasait. Amennyiben diggpbe vennénk a csoportos
latogatasokat, az itt tolt6tt atlagosoignegrdne, hiszen az dévodas- és iskolas csoportok
altalaban 60-90 percet toltenek el nalunk.

A konyvtarban elt6ltott atlagos id 6 csoportok nélkil

Hétfo Kedd Csutortok Péntek Szombat

@ Atlagos tartozkodasi id6 28.6 perc

A konyvtari tartdzkodasi i korok és nemek szerint kilonkibzLegtobb idt az aktiv
korban |év férfiak toltottek a konyvtarban, atlagosan 44 peréket kdvetik a nyugdijas
férfiak 27 perccel, majd a nyugdija$knkovetkeznek 26 perccel. A 14 éven alutikn
atlagosan 25, a 14 éven aluli férfiak 24 percejkdeesebb iét, 23 percet az aktiv korbk
toltottek a kbnyvtarban a vizsgaltéskzakban. Az adatelemzés soran kiderdlt, hogy dw akt



koru férfiak atlagos 44 perces tartézkodasi idagtinternet hasznalattal eltoltottsigmel
meg ennyire, ugyanis nem ritka a 3-4 oras intepdésteem.

50

Atlagos tart6zkodasi id & kor és nem szerint

45
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44,2
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I Atlagos tartozkodasi idé
>14 csoport nélkdl férfi

B Atlagos tartozkodasi idé
>14 csoport nélkil né

O Atlagos tartbzkodasi id6
aktiv férfi

O Atlagos tartbzkodasi id6
aktiv né

B Atlagos tartozkodasi idé
nyugdijas férfi

@ Atlagos tartozkodasi idé
nyugdijas n6

Dokumentumok kdlcsbnzésének tekintetében elmdpdhahogy a konyvtarhasznaldk
kozel 50%-a kolcsonozott a vizsgaltoszakban A nem kolcsobk jelents szazaléka a

konyvtér latogatas sordn csak visszahozta a natadékumentumokat, Uj kdlcsonzést nem

kezdemeényezett.

379,5; 52%

Kblcsonzési arany

344; 48%

@ Osszes kolcsonzés
B Nem kolcsonzott

A kovetked grafikonokon naponként lathato az atlagos hasefglknlétet kétheti atlaga.

Az els) grafikon a 14 éven aluli, a masodik a fatna harmadik pedig a teljes latogatottsagot

tukrozi a nyitvatartasi iél 15 perces felosztasaban. Ezek az adatok azt ikktixgy az adott
idépontban hany gyermek, illetve fékh veszi igénybe a kdnyvtar szolgéltatasait. A ¥dré

aluliak kiugré adatai csoport latogatast jelezbkir(gyermek- és zenei kényvtar ill. Varosi

Archivum)
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Osszefoglalas

Osszességében elmondhatjuk, hogy a Hamvas BétsMKonyvtarban a hasznaloi jelenlét
folyamatos, a nyitvatartasi ddalatt atlagosan és folyamatosan 10-&6vészi igénybe a
konyvtar szolgaltatasait. A vizsgalskzakban naponta 140 fatogatott el hozzank.

Az atlagos hasznalatid®8,6 perc. A legtobb i - atlagosan 44 percet - az aktiv kora férfi
konyvtarhasznaldk toltik az intézmeényben, a legkebbet - 23 percet - az aktiv korgknA
latogatottsagi vizsgalat adatainak elemzése alatilitinfel, hogy a legkdzelebbi felmérés
soran, adirlapon szerepeltessink a kényvtar kuloribészlegeinek (pl. internet, folyoirat-
olvaso, stb.) hasznalatara vonatkozé kérdésekeEigdltal arnyaltabb képet kaphatunk
szolgéltatasaink igénybevétdiera killonbos részlegek leterheltsédér

A kovetked latogatottsagi vizsgalatot 2086zére tervezzik.

Szazhalombatta, 2015-08-27



