Minéségpolitikai nyilatkozat

A konyvtar vezetése az intézmény szolgdltatisait €s munkafolyamatait ugy
szervezi, hogy azok a belsO €s kiilsO partnerek mindenkori igényeinek a lehetd
legteljesebb mértékben megfeleljenek. Mindségpolitikdjanak megvalositisara,
€s a partneri elégedettség elérésének érdekében minden tevékenységére kiterjedo
minOségbiztositasi rendszert mukodtet, amelynek folyamatos fejlesztését
alapvetd feladatidnak tekinti. A minOséggel kapcsolatos célkitlizései
megvaldsitisdhoz a teljes korli mindségiranyitas (TQM) mddszereit és technikait
alkalmazza. A konyvtér vezetése és minden munkatarsa e nyilatkozatban kivanja
a minOségi munka irdnti elkotelezettségét kinyilvanitani és megerdsitent.



