
Minőségpolitikai nyilatkozat 

 

A könyvtár vezetése az intézmény szolgáltatásait és munkafolyamatait úgy 

szervezi, hogy azok a belső és külső partnerek mindenkori igényeinek a lehető 

legteljesebb mértékben megfeleljenek. Minőségpolitikájának megvalósítására, 

és a partneri elégedettség elérésének érdekében minden tevékenységére kiterjedő 

minőségbiztosítási rendszert működtet, amelynek folyamatos fejlesztését 

alapvető feladatának tekinti. A minőséggel kapcsolatos célkitűzései 

megvalósításához a teljes körű minőségirányítás (TQM) módszereit és technikáit 

alkalmazza. A könyvtár vezetése és minden munkatársa e nyilatkozatban kívánja 

a minőségi munka iránti elkötelezettségét kinyilvánítani és megerősíteni. 


