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1. Rovid o6sszefoglalo
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)
b. targyévi innovaciok, innovativ 1épések
c. az eredményeket jelentosen befolyasolo (pozitiv vagy negativ)
korillmények
Az idei év legnagyobb kihivasa a pandémia altal okozott karok, hianyok lekiizdése, ennek

megfelelden allitjuk 6ssze munkaterviinket.

Torvényi kotelezettségeinek eleget téve (3/1975. (VIIL. 17.) KM-PM egyiittes rendelet) a
konyvtar 2021-ben allomanyellenérzést hajt végre, melynek lebonyolitasahoz 4 hét azaz 20

munkanap zarva tartast tervezett.

Mivel 2020-ban konyvtarunk a jarvanyiigyi helyzet miatt a tervezett tematikus év programjat
nem tudta megtartani, ezért 2021-ben is meghirdeti a Nyugdijasok évét. Tervezzik a
nyugdijasklubok személyes felkeresését, ahol bemutatjuk a konyvtar szolgéltatasait és kérd6iv
segitségével felmérjiik az adott célcsoport konyvtarhasznalati szokasait €s konkrét érdeklddési
korét. Folytatjuk a célcsoport résztvevdivel ,,A konyvtar arca” programunkat is, ahol a
vallalkoz6 kedvli olvasoinkrol plakatokat készitiink, amiket felhasznalunk konyvtarunk
marketing tevékenységéhez. A célcsoport igényeinek megfeleléen szerveziink eseményeket,
programokat. Szolgaltatasainkat is feliilvizsgaljuk, igény szerint 0j szolgaltatasokat vezetiink
be. Célunk, hogy 3-5%-al megnéveljiikk a beiratkozott nyugdijas kort olvasdink szdmat,
valamint aktiv egylittmikodésre buzditsuk ezt a korosztalyt (gyarapitasi javaslatok,

programlatogatas, dnkéntes munka, részvétel konyvtari palyazatokon).

Sziikségessé valt a Mindségiranyitasi dokumentumok, szabalyzatok atvizsgalasa, 2021-ben

esedékes a Mindsitett Konyvtar cim megvédése.



2. Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idoaranyos teljesiilése a targyévi munka
altal

b. a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Célunk, hogy konyvtarunk miikodését mindségiranyitasi elvek alapjan szervezziik, amely
hozzajarul a szolgaltatdsok magas szinvonalanak megdrzéséhez ¢és fejlesztéséhez.
Beavatkozas 2021-ben:
Mindségpolitikankat folyamatosan feliilvizsgaljuk és alkalmazkodunk a valtozdsokhoz. Alap
€s mindségiranyitdsi dokumentumainkat atvizsgaljuk, és ha sziikséges jogszabalyi
valtozasoknak megfelelon mddositjuk. Sziikség esetén 1j dokumentumokat allitunk eld.
A konyvtarban mikoédd mindségiranyitdsi  csoport  segitségével a  kidolgozott
mindségiranyitasi rendszert folyamatosan ¢€s tervszertien alkalmazzuk a szolgaltatasok ¢és a
konyvtari munka mindségének biztositasa érdekében. A folyamatgazdak segitségével
atvizsgaljuk a konyvtar folyamatait, és ha sziikséges beavatkozunk, a valtozasokat rogzitjiik a
dokumentécioban.
Tovébbfejlesztjiik munkatarsaink szakmai felkésziiltségét, noveljiik elkotelezettségiiket.
Beavatkozasok 2021-ben:
Tudatosan ¢és atgondoltan fejlesztjiik szervezeti kultarankat. Javitjuk bels6é informacids
rendszerlinket, ndveljik a munkatarsak motivacios szintjét. A kollektiva évente két
alkalommal csapatépité tevékenységekben vesz részt. Pl. kozds tlinnepek, kiranduldsok.
Megszervezziik munkatarsaink  képzését, tovabbképzését, tamogatjuk a szakmai
konferencidkon torténd részvételiiket. Szorgalmazzuk, €s lehetdség szerint tamogatjuk a
kollégak szakmai napokon, konferencidkon, stb. valo részvételét. Folyamatosan figyelemmel
kisérjik a Konyvtari Intézet és egyéb szakmai szervezetek képzési lehetdségeit, és részt

vesziink a stratégiai céljainknak megfeleld tanfolyamokon.

3. Szervezet

Szervezetlinkben nem terveziink valtozast.
A Hamvas Béla Varosi Konyvtarban jelenleg 10 f6 dolgozik. 8 szakalkalmazott, azaz
konyvtéaros, és 2 nem szakalkalmazott munkatars: gazdasagi ligyintézd, €s a varosi internet

rendszergazdaja.



Az elmult hat évben, az intézményben 3,5 konyvtaros statusz sziint meg. A jelenlegi 8 {6
konyvtarosbol 4 f6 munkatars az elmult hat évben keriilt az intézménybe, amely folyamatos
intézményi atstrukturalast, a feladatok ellatdsanak ujragondolasat jelentette.

A varosi rendszergazda munkakdre kiterjed a varosi intézmények informatikai feladatainak
elvégzésére.

Gazdasagi lgyintézOnk egyszemélyiben végzi a gazdasagi, személyzeti és tigyviteli
feladatokat.

A feldolgoz6i munka, a kdnyvtar mikodésével szoros kapcsolatban all, az olvasoszolgalati- és
tajékoztatd munkafolyamatok alapja. A szakdolgozoi 1étszam csdkkenésével a feldolgozoi
részleg, mint 6nalld részleg megsziinik, a feladatokat két kollégank olvasdszolgalati munka
mellett latjak el.

2020-ban koltségesokkentési céllal a Varosi Archivum feladatait ellatd torténész statusz
megszint, de az Archivum, mint 6ndlld részleg tovabb miikddik. A részleg feladatait
konyvtaros  kollégdk vették 4at, akik folyamatosan tanulmanyozva az itt tarolt
dokumentumokat, tovabbra is varjak a latogatdkat. A specialis, torténészi tudast igényld

feladatok ellatasat (pl. oral history) eseti megbizassal folytatjuk.

4. Infrastruktira
a. fizikai terek allapotanak valtozasa
b. infokommunikaciés (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

c. egyéb infrastruktura

Eldadoterem — Oktatasi tér: A volt Hangtar részlege két részbdl all. A nagyobb teriileti
helységet eldadd/oktatd teremmé alakitottuk at. HosszOtava célunk a konyvtar oktatési-
képzési szerepének erOsitése, iskolabarat szemléleti megujuldsunkhoz sziikséges
infrastrukturdlis hattér megteremtése, oktatdsi helyszin létrejotte. A kozosségi, képzési €s
¢lményfunkciok egy komplexumba torténd telepitése. Terveink szerint olyan oktatési, tanulasi
¢s informacid szerzési helyszin kialakitdsa valdésulna meg, amely megfelel a kor
kovetelményeinek, s6t, az innovacidval elébe megy a jovo kihivasainak, hozzaférést biztosit
az okos eszkdzok hasznalatdhoz. Olyan korszerti konyvtar miikodtetését valdsitanank meg,
amely ¢letkortol és érdeklodési kortdl fliggetleniil biztositja a hasznaldk mindségi, XXI.

szazadi kiszolgalasat.



Az okoseszkozokkel felszerelt terem szervesen kapcsolddna Szézhalombatta Varos ,,Okos
varos” koncepcidjahoz.

Stidié miikodtetése: A studido a volt Hangtdr kisebb helyisége. A pandémids helyzet
megjelenésével azzal szembesiiltiink, hogy nagymértékben jelentek meg azok a feladatok,
amelyek magas mindségli hangtechnikai feltételekhez kotottek. Ugy gondoljuk, hogy a
konyvtari stadié kialakitasa kiszolgalhatna a helyi, varosi igényeket és bérbeaddsara is biztos

esélyt latok.

5. Gyilijteményi informaciok

a. gyiujteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

b. gytlijteményfeltaras

c. allomanyvédelem

d. digitalizalas
Koltségvetésiinkben a gyarapitasra fordithatd Osszeg a kulturalis normativabol szarmazé
magasabb Osszegnek és a fenntartd sajat forrdsbol szarmazd Osszegének kdszonhetden nd.
Ebbdl kovetkezden gy tervezziik, hogy tobb dokumentumot tudunk vasarolni, mint az el6z6
é¢vben. Természetesen figyelembe kell venni a konyvpiaci valtozasokat, a vasarlasi
kedvezmények alakulasat €s az ajandékkonyvek mindségének €s mennyiségének alakulésat is.
Az idei évben nagy hangsulyt fektetiink kézikonyvtari dllomany atvizsgalasara, ¢s a Hamvas-
gyljtemény olvasobaratibb athelyezésére. Ehhez jo alkalmat ad, hogy az olvasotermiink
atrendezése, valamint hogy a Hamvas koteteket ujra kiadjak eredeti cenzurazatlan kiadasban.
A feldolgozds menetében nem terveziink valtozast. Elektronikusan feldolgozatlan
dokumentumok a helytorténeti gylijteményben taldlhatok. (fotok, apronyomtatvanyok,
plakatok). A tavalyi évben nagymértékben nétt a fotok feldolgozottsdga, azonban szerencsére
az utanpotlas is folyamatos, igy reményeink szerint 202 1-ben névekedést sikeriil elérniink.
Konyvtarunkban jellemzden a hétkdznapi hasznalat soran megrongalodott konyveket javitjuk.
Kotészeti szolgaltatasokat nem vesziink igénybe, amennyiben tehetjiilk a megsériilt, hidnyos
konyveket 0jbol megvasaroljuk. A tavalyi év folyaman nagymennyiségii tervszerli selejtezést
hajtottunk végre, éppen ezért 2021-ben az elhasznalddott konyvek selejtezésén kiviil, bdvebb
apasztast nem terveziink.
Konyvtarunkban digitalizalast kizarolag a konyvtar helytorténeti részlege, a Varosi Archivum

végez, a mar meglévo és kifejezetten erre a célra varoslakok altal kdlesonadott helytorténeti



vonatkozasu fotokat digitalizalja. Hosszu tava terveink kozott szerepel az apronyomtatvanyok
¢és a lapkivagatok digitalizalasa és feldolgozasa is. A digitalizalassal, digitalis adatbézis
épitésével biztositani tudjuk a megvaltozott konyvtarhaszndlati szokdsok megfeleld,

szinvonalas kiszolgélasat.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiek, nemzetiségek,
zenét kedvelok sthb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

b. helyben elérheté szolgaltatasok
c. tavolrol elérheté szolgaltatasok
d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

e. online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Januart6l Konyves Kihivast hirdetiink. Havi kiemeléseket tesziink az adott hénapban, egy-egy
vilagnaphoz igazodva. Emellett rugalmasan alkalmazkodunk a nevezetes napokhoz,
tinnepekhez, irodalmi évfordulokhoz a kiemelésekkel. ,,Az én konyvtdram” projekt keretében
harom mintaprogramot valositunk meg ebben az évben. Folytatjuk, és folyamatosan
fejlesztjiik (az igényekhez és a lehetdségekhez igazodva) a mar jol mikodd projekteket:
aktualizaljuk a ,,Hungarikum” és a ,,Battai vagy” programot.

A koriilottiink folyd eseményekre reagalva, szeretnénk erdsiteni €s bdviteni az érzékenyitd
programokat: fogyatékkal ¢élok (Az én csodalatos tesom /latassériilt/, Kdleves /hallassértilt/
papirszinhaz, kirekesztéssel foglalkoz6é konyvekre €s papirszinhazra épiilé foglalkozasok
kisiskolastol kozépiskolasig. A Varosi Vers- és Prozamond6 Versenyt online bonyolitjuk, de
Galamtsort szeretnénk konyvtarunk koltészetnapi misoraként ¢élében és nyilvanosan
megtartani.

Ugyancsak a virushelyzet miatt tavaly elmaradt, de az idén szeretnénk szdvegeld versenyt
tartani (a Varosi Vers- és Prozamondd Versenyt kdvetden) kozépiskolasok szamara. Ez abban
kiilonbozik a hagyomdnyos szavaldversenytdl, hogy itt barmilyen szdveggel (sajat vers,
dalszoveg, slam poetry) indulhatnak a versenyzok.

Folytatni kivanjuk a klubok és korok miikodtetését. Csatlakozva a Nyugdijasok Evéhez olyan
csoportokat szerveziink, amely kiilonb6z6 generacidkat 0ssze: az idésebbek példaul sakkozni,

kézimunkazni tanitanak a fiatalokat; a fiatalok az infokommunikacios eszk6zok hasznalataban



segitenék a nagysziiloket. Eldzetesen felmérést készitiink és felhivast tesziink k6zz¢é. Mindezt
a SZIKE - Ifjusagi Mihellyel egyiittmiikddve kivanjuk megvaldsitani.

»A szavak ereje” cimmel folytatjuk a biblioterapias taldlkozdsokat felsdtagozatos ¢és
kozépiskolas korosztaly szamara. Szandékunkban all allando csoportokat kialakitani.

A tavalyi évben kiemelkedd programunk volt az Irj és olvass Anne Frankkal! vandorkiallitas
befogadéasa. Ehhez kapcsolddik az Anne Frank Alapitvany masik programja: ,,Ha az lehetek,
aki vagyok...”.

Nyaron két alkalommal népmese tabort szerveziink. A tavaszi és az 0Oszi sziinetben
kortarsmese-tabort tartunk, melynek témaéja: az iras és konyvnyomtatas torténete.
Rendszeresen kapunk megkeresést az O6vodak és iskolak részérdl kiilonbozd témakban,
amelyeket orommel szerveziink és toltiink meg tartalommal.

A varosi rendezvényekre — a korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen — kitelepiiléseket
szerveziink.

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen korosztalyokra bontott programelemekkel
késziilink az 6. Battai Konyviinnepre. Ennek keretében 0sszeéllitjuk a Konyvkelengye 4.

szamat, egylittmiikodésben a Varosi Védondi Szolgalattal.

7. Mindségiranyitas
a. hasznaloi elégedettségmérés
b. Onértékelés
c. megyei hatokori varosi konyvtar segitd szerepe a minéségiranyitas
elokészitésében (1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)
A konyvtar vezetése, hogy biztositsa a mindségiranyitasi munka folytonossagat a konyvtarban
két kollégat beiskolaz a Konyvtari Intézet ,,Mindség és innovacié a konyvtarban” cimii 120
ords ingyenes tanfolyamdra, ahol a képzés soran a résztvevok elsajatitjak a
mindségmenedzsment alapjait, megismerik a TQM vezetési filozéfiat és a konyvtarak
mindségi milkodésének jellemzdit, jartassa valnak a szervezeti Onértékelési modellek
alkalmazéséban ¢és a team munkaban. A résztvevok a képzés elvégzése utan képessé valnak a
mindségmenedzsment mdodszerek alkalmazésara és a konyvtari onértékelési szempontrendszer
adottsag és eredmény kritériumainak értelmezésére.
2021-ben 1is folytatjuk az 4alland6 ¢és Onkéntes rendezvényelégedettségi kérddiv

alkalmazasat. Az idei tematikus éviink célcsoportjava a nyugdijas korosztalyt valasztottuk.



Terveink szerint meglatogatjuk a varos nyugdijas klubjait, bemutatjuk koényvtarunk
szolgaltatasait és kérddives modszerrel felmérjiik a kiemelt célcsoport konyvtarhasznalati

szokasait és igényeit.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

2021-ben nem terveziink kutatast és kiadvanyt.

9. Partnerségi egyiittmikodések
a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyijteményi, kozmivelodési, kozoktatasi
egyiittmiikodés és az onkéntesség
A Pandémia miatt az érettségi eldtt allo kozépiskolas didkoknak lényegesen leszikiilt a
lehetdsége az 50 6ras kozosségi szolgalat teljesitésére. Ennek érdekében hirdettiik meg
konyvtarunkban az alabbi lehetdségeket:
Konyvajanlo készitése,
Essz¢ irasa a konyvtarrol, olvasasrol,
Oktatoéi video a ,kiitylik” kezelésérol,
Konyves/konyvtaros logo, grafika, mém készitése,
Helytorténeti interju a sziilokkel, nagysziilokkel,
Video vagy fotosorozta a varosrol,

Szazhalombattai példakép bemutatasa.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban
b. lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikacid)
Az idei évben is nagy hangsulyt fektetettiink a kiilonb6z6 média megjelenésekre. A kovetkezd
feliileteken jelenlink meg: Szazhalombattai Hirtiikér, Szazhalombattai Hirtiikér Online
feliilete, Halom TV, a Facebookon a konyvtar €s a Véarosi Archivum oldala, Szikla21 integralt

konyvtari rendszer hirlevélkiildé szolgaltatasa, a konyvtar honlapja, Szazhalombatta Varos



honlapja, a konyvtadr Instagram oldala, a konyvtar Youtube csatorndja. Az ¢év elején
konyvtarunk regisztralt a moly.hu olvasasnépszertisitd oldalra.
A tematikus, nyugdijas éviinkkel egy fontos korosztily, a nyugdijasok korére fokuszalunk,

népszerusitjiik konyvtari szolgaltatasainkat.

11. Osszefoglalé a megyei hatokorii varosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén mikodo konyvtarak egyiittmikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol,

b. a konyvtar tevékenységét segité 2020-ban nyujtott szolgaltatasairol,
c. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacio
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol

Szeretnénk a megyében milkodé konyvtarakkal szoros egyiittmiikodésben dolgozni, hiszen
szamos tapasztalatot oszthatunk meg egymadssal. Online konzultacidk keretében az elmult
¢évtdl folyamatos kapcsolodasi lehetdséget kaptunk a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtartol,
melynek tovabbi miikodésében reménykediink.
A jarvany ideje alatt kialakitott szolgaltatasainkat tovabbra is megtartjuk (Elére leadott
kérések alapjan konyvcsomagot készitiink, mukodtetjiik a Babérliget olvaséudvart, irodai
szolgaltatasainkat online kérések alapjan is miikodtetjiik). Lehetdséget biztositunk arra, hogy
hasznaldink elektronikus uton barmikor elérjenek bennilinket, kérésiiknek teljesitése,

kiszolgalasa a legnagyobb célunk.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a. milyen uj szolgaltatasok jelentek meg a megvaltozott pandémias
helyzetben a konyvtarhasznalok kiszolgalasara? (felsorolas)

b. részt vett-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi
védekezésben?

c. milyen segitséget kapott a megyei konyvtartol a veszélyhelyzet és a
jarvanyigyi késziiltség alatt?
A koronavirus jarvany elinditotta az online rendezvényeink népszeriiségét. Szinte egyik
naprol a masikra kellett atallni az online térben valé miikddésre, programszervezésre.
A rendezvényeket nehéz online térben megtartani, nagyfoka technikai tudas és digitalis
onbizalom sziikséges hozza. De az online jelenlétnek szdmos eldnye van. Konnyebb elérni

vele a célkdzonséget, rdadasul sokkal alacsonyabbak a koltségek. Megtapasztaltuk, hogy



online rendezvényeink megtekintése joval meghaladja a személyes programjaink
részvevoinek szamat. 2020-ban 22 db online programot tartottunk, tébb sz4dz megtekintéssel.
A megtekintesek magas szdmdra épitve a konyvtdr az Ujranyitis utdn sem szeretné
abbahagyni az online programok szervezését.

Ezért konyvtarunkban, belsé képzés keretében, a pandémia elsé hullimaval megindult a
kollégdk képzése. Ezt feltétleniil folytatni szeretnénk. Sziikségesnek latjuk a kényvtirosok
magas szintli tudasat ezen a teriileten. Fontos, hogy munkatirsaink az online térben miikédé

technolégidkat olyan szinten sajatitsék el, hogy segitségilkre legyenek a véros lakossdgédnak
is.

Szazhalombatta, 202 1. februar 23.

Szazhalombatta, 2021, ............cenvnenneen. CUON. s {nap)
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